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Kurzbeschreibung

Der Lifecycle Hardware umfasst alle Dienstleistungen, die im Bereich Hardware von der Beschaffung bis zur
Entsorgung anfallen. Als Hardware ist hier die gesamte IT-Infrastruktur zu verstehen. Dazu gehdoren Server, Switche,
Accesspoints, Computer, Monitore, Drucker und sonstige Peripheriegerate.

Die Dienstleistungen werden als Managed Services fest definiert, zum Festpreis angeboten und abgerechnet. Je
nach Bedarf und der Verfligbarkeit eigener Ressourcen konfigurieren wir individuell mit unseren Kunden
gemeinsam die Managed Services.
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2. Bereitstellung

Grundlage zur Bereitstellung und letztendlich zum erfolgreichen Betrieb einer IT-Infrastruktur bildet eine
Inventarisierung mit entsprechendem Reporting. Unser Service im Bereich der Bereitstellung beginnt mit der
Einrichtung und der Konfiguration der Gerate, damit diese arbeitsfahig sind. Ein Monitoring-System Uberwacht die
IT-Struktur permanent und erkennt Probleme, z.B. bei den Servern fehlerhafte Festplatten, im Vorfeld und
ermoglicht uns so, MaBnahmen zu ergreifen, um einen Serverausfall zu verhindern.

3. Support
Kommt es im normalen Tagesgeschaft zu Stérungen, steht unser Support-Team bereit. Die Stéorungsmeldung und
Bearbeitung wird Uiber unser Ticketsystem verwaltet, wobei die Stérungen auch per E-Mail oder telefonisch
gemeldet werden kdnnen. Die Bearbeitung der Tickets wird, je nach Bedarf, remote per Fernwartung oder durch
Techniker vor Ort durchgefiihrt. Als Bausteine stehen hier der First-Level Support und der Second-Level Support zur
Verfligung.

4. Entsorgung
Wird ein Gerat nach seiner Einsatzzeit ersetzt, ibernehmen wir die Entsorgung des Altgerdates oder eben die
Rickfihrung an den Leasinggeber.

Preise
Wir erstellen nach unverbindlicher Bedarfsanalyse individuelle Angebote.
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